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Willkommen in Wengen

Wir freuen uns, Sie im Hotel Victoria-Lauberhorn begrüssen zu dürfen. Nachfolgend finden Sie 
einige wichtige Informationen für Ihren Aufenthalt. 
Bei Fragen und Wünschen steht Ihnen das Victoria-Lauberhorn-Team gerne zur Verfügung. 

Wir wünschen Ihnen einen schönen und erholsamen Aufenthalt!
Katja Gridling und Gregorio van Kuyk
Ihre Gastgeber

Bienvenue à Wengen

Nous sommes très heureux de vous accueillir à l’hôtel Victoria-Lauberhorn. Vous trouverez  
ci-après quelques informations importantes pour votre séjour. 
L’équipe du Victoria-Lauberhorn se tient à votre entière disposition pour répondre à vos questi-
ons et à vos vœux. 

Nous vous souhaitons un séjour aussi agréable que reposant!
Katja Gridling et Gregorio van Kuyk
Vos hôtes

Welcome to Wengen

We are delighted to welcome you to the Hotel Victoria-Lauberhorn. Below you’ll find important 
information on your stay. 
The Victoria-Lauberhorn team will be happy to help with any questions or requests.

We wish you a wonderful and relaxing stay!
Your hosts 
Katja Gridling and Gregorio van Kuyk

Anreise / Abreise	 Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreistag bis 10.00 Uhr freizugeben, 
	 damit es für den neuankommenden Gast bis 15.00 Uhr bereitgestellt  
	 werden kann. 
	 Möchten Sie Ihren Aufenthalt verlängern? Mit einem Zuschlag von  
	 CHF 40.– pro Zimmer besteht die Möglichkeit das Zimmer erst um  
	 15.00 Uhr freizugeben (nach Verfügbarkeit).

Bar Lauberhorn	 Im Sommer		  20.00 bis 23.30 Uhr
	 Im Winter			  15.00 bis ca. 24.00 Uhr
	 Bitte beachten Sie, dass die Veranda und die Lobby während den  
	 Öffnungszeiten der Bar bedient werden.
			 
Bezahlung	 Wir empfehlen unseren Gästen, die Zimmerrechnung bereits am Vor-
	 abend des Abreisetages ab 21.00 Uhr oder am Abreisetag ab 07.30 Uhr 
	 zu begleichen. Wir akzeptieren Bargeld (CHF und EUR), EC-Direct, Post- 
	 card, Master Card, Visa und Reka-Checks.
	 Um die Abrechnung am Abreisetag zu vereinfachen, bitten wir unsere 
	 Gäste, grundsätzlich jegliche Hotelrechnungen zu unterschreiben.

Bibliothek	 Die Bücher in der Bibliothek (neben Cheminée, Aufgang zur Veranda)
	 stehen unseren Gästen zur kostenlosen Benützung zur Verfügung.

Gepäckraum	 Abreisende Gäste haben die Möglichkeit das Gepäck in unseren Gepäck-
	 raum einzuschliessen (ohne Aufsicht). Der Schlüssel ist an der Réception 
	 erhältlich. 

Internet	 In der Veranda sowie in der Bar und Lobby steht Ihnen ein kostenloser
	 Wireless Hotspot zur Verfügung. Bitte verlangen Sie das Passwort an  
	 der Réception.

Massagen	 Termine können an der Wellness-Réception reserviert werden.

Notfallnummern	
Arzt	 Dr. Allenspach		  0 033 856 28 28
Sanitätsnotruf				    0 144
Spital	 Spital Interlaken		  0 033 826 25 00
Polizei	 Kantonspolizei, Lauterbrunnen		 0 033 356 85 01
	 Notruf			   0 117
Feuerwehr	 Notruf			   0 118

DEUTSCH



Rauchen	 In allen öffentlichen Räumen ist das Rauchen nicht gestattet. Benützen 
	 Sie bitte die Aschenbecher beim Haupt- und beim Restauranteingang.  
	 Das Rauchen auf den Balkonen der Hotelzimmer ist erlaubt.

Réception 	 Ist täglich von 07.30 bis 22.00 Uhr für Sie da.

Restaurant	 Frühstücksbuffet	 Sommer	07.00 bis 10.00 Uhr 
Lobhörner			   Winter	 07.30 bis 10.00 Uhr
	 Abendessen	 Sommer	18.30 bis 20.30 Uhr
			   Winter		 18.30 bis 20.30 Uhr
	 Gerne bieten wir Ihnen auf Vorbestellung bis 16.00 Uhr ein vegetari- 
	 sches Menu oder ein Kindermenu an.

Restaurant	 09.00 bis 23.00 Uhr.
Victoria	 Warme Gerichte: 
pasta&more	 Im Sommer 11.30 bis 14.00 Uhr und 18.30 bis 21.30 Uhr
	 Im Winter 11.30 bis 21.30 Uhr
	 Gäste mit gebuchter Halbpension können im Restaurant Victoria 
	 pasta&more das à la Carte-Angebot geniessen und erhalten eine Gut- 
	 schrift von CHF 20.– pro Person (Kinder CHF 10.–). 
	 Reservation bis 16.00 Uhr an der Réception.

Safe	 Im Schrank finden Sie einen Wertsachensafe. Wir bitten Sie, Bargeld,
	 Schmuckstücke sowie weitere Wertsachen jeglicher Art im Safe auf- 
	 zubewahren.

Schuh- und	 Im UG befindet sich der Schuh- und Skiraum. Durch diesen gelangen
Skiraum	 Sie direkt auf die Dorfstrasse. An der Réception erhalten Sie für ein
	 Depot von CHF 10.– einen separaten Schlüssel. Wir bitten Sie, die Hotel- 
	 räumlichkeiten nicht in Ski- und Wanderschuhen zu betreten.

spiele	 Im UG stehen Ihnen Tischfussball, Videospiele sowie Billard-Tische und
	 eine Spielecke für Kleinkinder zur Verfügung. Diverse Gesellschafts- 
	 spiele halten wir für Sie in der Veranda zum Ausleihen bereit. 

Telefon	 Um eine Linie für nationale oder internationale Gespräche zu erhalten,
	 drücken Sie zuerst die 0. Zum Telefonieren von Zimmer zu Zimmer  
	 wählen Sie die 8 und danach die gewünschte Zimmernummer. Die  
	 Réception erreichen Sie unter M1 oder 707 (auch in Notfällen während 
	 der Nacht).

Trinkgelder	 Sind in unseren Preisen inkl. Möchten Sie unseren Mitarbeitenden zu-
	 sätzlich ein Trinkgeld überreichen, bitten wir Sie, den Betrag in die  
	 «goldene Kuh» an der Réception zu legen. Das Trinkgeld wird Ende  
	 Saison unter allen Mitarbeitenden aufgeteilt.

Veranda	 Die Veranda ist ein beliebter Aufenthaltsort für Jung und Alt, für Brett-
	 spiele, einen Jass oder einen gemütlichen Kaffee nach dem Abendessen.

Versicherung	 Das Hotel haftet nicht für Diebstahl, Skibruch und Unfall.

Wecken	 Sie können die gewünschte Weckzeit über das Telefon programmieren:
	 Lautsprechertaste drücken, M3 wählen, warten bis der Summton er- 
	 tönt, gewünschte Weckzeit (z.B. 0615) eintippen und mit Rautetaste 
	 bestätigen, zum Abschliessen Lautsprechertaste drücken.
	 Weckereinstellung aufheben: Lautsprechertaste drücken, M4 wählen, 
	 zum Abschliessen Lautsprechertaste drücken.

Wellness Solbad	 Sommer	 Montag bis Freitag		 0	7.30 bis 11.00 Uhr. 
33 °C				    15.00 bis 20.00 Uhr
		  Samstag bis Sonntag	 07.30 bis 20.00 Uhr
	 Winter	 Täglich		  08.00 bis 20.00 Uhr
	 Solbad 33 °C, Dampfbad, Sauna, Fitnessraum, Ruhepavillon. 
	 Für unsere Hotelgäste ist der Eintritt kostenlos. 
	 Bademäntel können an der Wellness-Réception für CHF 10.– pro Auf- 
	 enthalt gemietet werden Badetücher stehen kostenlos an der Well- 
	 ness-Réception zur Verfügung.
	 Kindern unter vier Jahren wird das Baden im Solbad nicht empfohlen  
	 (Wirkung auf die Haut). Kindern unter zwölf Jahren ist der Besuch der  
	 Badelandschaft nur in Begleitung Erwachsener erlaubt. 
	 Der Besuch der Nacktzone ist für Personen ab 15 Jahren reserviert.

Zimmerschlüssel	 Zu Ihrer Sicherheit empfehlen wir Ihnen bis 22.00 Uhr abends Ihren 
	 Zimmerschlüssel abzuholen. Die Haupttüre wird nachts zwischen 22.00 
	 und 07.00 Uhr geschlossen. Nehmen Sie bitte Ihren Schlüssel mit, soll- 
	 ten Sie nach 22.00 Uhr ins Hotel zurückkehren. Das Schloss befindet 
	 sich links beim Haupteingang.



Arrivée / Départ	 Le jour de votre départ, nous vous prions de bien vouloir libérer votre
	 chambre jusqu’à 10h00 afin que le nouveau client puisse en prendre 
	 possession à partir de 15h00.
	 Vous désirez d’allonger votre séjour? Vous avez la possibilité de rester  
	 dans votre chambre jusqu’à 15h00 moyennant un supplément de 
	 CHF 40.– par chambre (selon disponibilité).

Assurance	 L’hôtel ne peut être tenu pour responsable des incidents suivants vis-à-
	 vis de ses clients: vols, bris de ski et accidents.

Bar Lauberhorn	 En été 	 ouvert de 20h00 à 23h30
	 En hiver 	 ouvert de 15h00 à 24h00
	 Veuillez noter que le service au lobby et dans la Veranda a lieux aux 
	 mêmes heures d’ouverture que le bar. 

Bagages	 Si vous partirez, vous avez la possibilité de déposer vos bagages. La clé
	 pour le dépôt (sans surveillance) est disponible à la réception.
			 
Bibliothèque	 Les livres de la bibliothèque qui se trouve au sous-sol (à côté de la che-
	 minée, escaliers menant à la Veranda) sont à la libre disposition de nos  
	 clients.

Centre bien-être	 En été	 lundi à vendredi		  07h00 à 11h00
Bain d’eau saline					    15h00 à 20h00 
33 °C		  samedi et dimanche	 07h30 à 20h00
	 En hiver	 tous les jours		  08h00 à 20h00
	 Bain d’eau saline 33 °C avec buses de massage, bain turc, salle de
	 fitness, sauna et pavillon de repose.
	 L’entrée aux bains salins est gratuite pour les clients de l’hôtel.
	 Les serviettes de bain sont mises gratuitement à disposition. Pour la 
	 location d’un peignoir, nous facturons CHF 10.– par séjour.
	 Nous ne recommandons de ne pas se rendre à l’eau saline avec des 
	 enfants âgés de moins de 4 ans (irritations de la peau). L’accès aux  
	 bains est interdit aux enfants âgés de moins de 12 ans qui ne sont pas  
	 accompagnés par un adulte. 
	 La visite de l’espace naturiste est réservée pour des personnes âgées  
	 plus de 15 ans.

Clé de la chambre	 Pour votre sécurité, nous vous conseillons de récupérer la clé de votre
	 chambre jusqu’à 22h00. La porte principale est fermée la nuit de 22h00 
	 à 07h00. Veuillez emporter la clé si vous comptez rentrer à l’hôtel après 
	 22h00. La serrure se trouve à gauche de l’entrée principale.

Coffre fort	 Vous trouverez un coffre-fort dans l’armoire. Nous vous prions d’y dé-
	 poser votre argent liquide, vos bijoux ainsi que vos autres objets de 
	 valeur.

Facture	 Nous vous recommandons de régler la note de votre chambre la veille au
	 soir de votre départ jusqu’à 21h00 ou le jour de votre départ dès 07h30. 
	 Nous acceptons les modes de paiement suivants: argent liquide (CHF 
	 et EUR), EC-Direct, Postcard, MasterCard, Visa et chèques Reka.
	 Pour faciliter le règlement des comptes à votre départ, veuillez signer  
	 tous vos consumations à l’hôtel.

Fumée	 Il est interdit de fumer dans tous les lieux publics. Nous vous prions de
	 bien vouloir utiliser les cendriers mis à 	disposition à l’entrée principale 
	 et à l’entrée du restaurant.
	 Fumer est autorisé sur les balcons des chambres. 

Internet	 Un hot spot sans fil est à votre disposition au Veranda est dans le bar.
	 Veuillez demander le mot de passe à la réception.

Jeux	 Football de table, jeux vidéo, des tables de billard et un coin de jeux à 
	 votre disposition au sous-sol. Vous trouverez divers jeux de société en  
	 prêt dans la Veranda.

Local pour 	 Le local d’entreposage pour les chaussures de randonnée et les skis se
Chaussures de 	 trouve au sous-sol. Il vous permet d’accéder directement à la rue du 
randonnée et skis 	 village. Moyennant un dépôt de CHF 10.–, vous pouvez demander une 
	 clé séparée à la réception. Nous vous prions de bien vouloir retirer vos 
	 chaussures de randonnée et de ski avant d’entrer dans l’hôtel.

Massages	 Vous pouvez prendre rendez-vous directement à la réception du centre
	 bien-être.

Numéros d’urgence	
Médecin	 Dr Allenspach		  0 033 856 28 28
	 Appel d’urgence		  0 144
Hôpital	 Spital Interlaken		  0 033 826 25 00
Police	 Kantonspolizei, Lauterbrunnen	 0 033 356 85 01
	 Appel d’urgence		  0 117
Pompiers	 Appel d’urgence		  0 118

Pourboire	 Il est compris dans nos prix. Si vous souhaitez verser un pourboire sup-
	 plémentaire à nos collaborateurs, vous pouvez le faire via la «vache 
	 en or» déposée à la réception. Le pourboire sera réparti entre tous les 
	 collaborateurs en fin de saison.

FRANÇAIS



Réception 	 Ouverte tous les jours de 07h30 à 22h00.

Restaurant 	 Buffet de petit déjeuner	 en été	 07h00 à 10h00 
Lobhörner				   en hiver	 07h30 à 10h00
	 Repas du soir	 en été		 18h30 à 20h30
				   en hiver	 18h30 à 20h30
	 Nous vous proposons volontiers un menu végétarien ou un menu enfant  
	 sur pré-réservation jusqu’à 16h00.

Restaurant	 Ouvert de 09h00 à 23h00
Victoria	 Mets chauds servis: 	
pasta&more	 En été de 		 11h30 à 14h00 et de 18h30 à 21h30
	 En hiver de 	 11h30 à 21h30
	 Les clients qui ont réservé la demi-pension reçoivent un bon de  
	 CHF 20.– par personne (enfants CHF 10.–) pour manger à la carte au 
	 restaurant Victoria pasta&more. 
	 Réservation jusqu’à 16h00 à la réception.

Réveil	 Réveil par téléphone: presser la touche haut-parleur, choisir M3, at-
	 tendre la tonalité, introduire l’heure de réveil désirée (par ex. 0615) et  
	 confirmer avec la touche dièse, appuyer à nouveau sur la touche haut- 
	 parleur.
	 Pour annuler le réveil: presser la touche haut-parleur, choisir M4, ap- 
	 puyer à nouveau sur la touche haut-parleur.

Téléphone	 Pressez la touche 0 pour obtenir une ligne nationale ou internationale.
	 Pour appeler d’une chambre à l’autre, composez le 8 suivi du numéro 
	 de la chambre désirée. La réception est atteignable via M1 ou 707.

Veranda	 Un lieu de rencontre apprécié tant des jeunes que des moins jeunes 
	 pour jouer à des jeux de société ou pour boire un café après le dîner. 

Alarm clock	 You can programme your wake-up call on the telephone in your room:
	 press loudspeaker button, select M3, wait for dialing tone, enter re- 
	 quired alarm time (e.g. 0615), confirm with # button, press loudspeaker  
	 button to complete.
	 To cancel alarm: press loudspeaker button, select M4, press loud- 
	 speaker button to complete.

Arrival / Departure	 Please vacate your room by 10.00 h on departure day so that it can be
	 prepared for our incoming guests until 15.00 h.
	 Would you like to extend your stay? According to availability you may  
	 stay in your room until 15.00 h for an additional charge of CHF 40.– per 
	 room.

Bar Lauberhorn	 Summer: 			  from 20.00 to 23.30 h
	 Winter: 			   from 15.00 to approx. 24.00 h
	 Please note that the lobby and the Veranda are served within the open- 
	 ing hours of the bar.

Emergency numbers
Doctor	 Dr. Allenspach		  0 033 856 28 28
	 Emergency call		  0 144
Hospital	 Spital Interlaken		  0 033 826 25 00
Police	 Kantonspolizei, Lauterbrunnen	 0 033 356 85 01
	 Emergency call		  0 117
Fire service 	 Emergency call		  0 118

Library	 The books in our library (next to open fireplace, stairway to the Veranda)
	 are available free of charge to all guests.

Luggage deposit	 Guests travelling home can deposit their luggage. The key for the lug-
	 gage room (no supervision) is available at the reception. 

Internet	 A free wireless hotspot is available in the bar / lobby and in the Veranda. 
	 Please ask for the password at reception.

Insurance	 The hotel accepts no liability towards its guests for theft, damage to skis
	 and accident.

Massage	 Appointments can be made at the Wellness front desk.

ENGLISH



Payment	 We recommend to settle up room bills to 21.00h on the evening prior
	 to departure or from 07.30 h on departure day. We accept payment in  
	 cash (CHF and EUR), EC-Direct, Postcard, Master Card, Visa and Reka 
	 Checks.
	 To simplify the settlement at your day of departure we ask you to sign  
	 every hotel bill during your stay. 

GAMES	 Table football, video games, pool tables and a playroom are available in
	 the basement. We have a variety of games available to borrow in the  
	 Veranda.

Reception 	 At your service every day from 07.30 to 22.00 h.

Restaurant 	 Breakfast buffet	 Summer:	from 07.00 to 10.00 h
Lobhörner			   Winter:	 from 07.30 to 10.00 h
	 Dinner		  Summer:	from 18.30 to 20.30 h
			   Winter:	 from	 18.30 to 20.30 h
	 We will be pleased to prepare a vegetarian or children’s menu for you. 
	 Please order in advance by 16.00 h.

Restaurant	 From 09.00 to 23.00 h.
Victoria	 Summer: Hot food from 11.30 to 14.00 and 18.30 to 21.30 h
Pasta&more	 Winter: Hot food from 11.30 to 21.30 h
	 Guests with half board can dine à la carte in the restaurant Victoria 
	 pasta&more and receive a voucher of CHF 20.– per person (children 
	 CHF 10.–). 
	 Reservations to 16.00 h at the reception.

Room key	 For your security, we recommend that you pick up your room key by
	 22.00 h. The main door is locked between 22.00 and 07.00 h. Please 
	 take your key with you if you intend returning to the hotel after 22.00 h. 
	 The lock is on the left of the main entrance.

Safe	 You will find a safe for valuables in the wardrobe. Please keep cash,
	 jewellery and any other valuable items in the safe. 

Ski & 	 A storage room for ski and hiking boots is found in the basement, with
hiking boot room	 direct access to / from Dorfstrasse. A separate key is available at recep-
	 tion, deposit of CHF 10.–. Please do not enter the hotel premises wear- 
	 ing hiking or ski boots.

Smoking	 Smoking is not permitted in all public rooms. Please use the ashtrays at
	 the main entrance and the entrance to the restaurant.
	 Smoking is allowed on the room-balconies.

Telephone	 To make an inland or international call, first press 0. To make room to
	 room calls, dial 8 and then the required room number. You can reach 
	 reception with the button M1 or 707 (also for emergencies during the 
	 night).

Tips	 Are included in our prices. However, if you would like to give our per-
	 sonnel an extra tip, please put it in the «golden cow» at reception. The 
	 tips will be shared out among all employees at the end of the season.

Veranda	 The Veranda is a popular meeting point for all ages to play board games
	 or just for a coffee after dinner.

Wellness	 Summer: 	Monday to Friday		  07.30 to 11.00 h
Saltwater Spa				    15.00 to 20.00 h
33 °C		  Saturday to Sunday	 07.30 to 20.00 h
	 Winter: 	 Daily		  08.00 to 20.00 h
	 Indoor pool with saltwater (33 °C), steam bath, sauna, fitness room and 
	 quiet room. 
	 Free admission to spa for hotel guests. Bath towels are provided. 
	 Bath robes can be hired for CHF 10.– per stay.
	 We recommend that the saltwater spa is not used by children under the 
	 age of 4 (skin irritation). Children under the age of 12 are not permitted 
	 to swim without adult supervision.
	 The visit in the «clothes-free» area is reserved to persons older than  
	 15 years. 


